
Fiche à adresser à  

HERAULT ENERGIES - Passage des Machous BP 28 - 34120 PEZENAS 

ou par fax : 04 67 09 70 39 ▪ mail : l.vigneron@herault-energies.fr 

Fiche anomalie ou contrainte  
en matière de distribution d’électricité 
Commune  Hérault Energies  

 
 

 IDENTIFICATION DU DEMANDEUR 
 

Date : ….………………………  

Commune, Communauté, Syndicat de communes, … :  …….………………………………………………………………………… 

Personne chargée du dossier : …….……………………………………………………………………………………………………………  

Vous intervenez en tant que :  Maire  Adjoint(e) au Maire   Conseiller municipal 

  Délégué Hérault Energies   Secrétaire de mairie   Autres 

Adresse :  …….…………………………………………………………………………………………………………… 

Code postal - Commune :  …….…………………………………………………………………………………………………………… 

Tél : …….……………………… Fax : ……….………………… Mail : ….………………………..…..…..…..…..…..…..……………….. 

   

 VOS REMARQUES 
 
Sur l’état des ouvrages
 Rupture de câble(s)  
 Poteaux en mauvais état, dangereux  
 Poste de transformation endommagé, non 
sécurisé 

 : 
 Autres (préciser)  …..………………………………………………… 
………….……………………………………………………………………… 

 
Sur la qualité de la desserte électrique
 Chutes (baisses) de tension 
 Coupures de courant 

 : 
 Autres (préciser)  …..………………………………………………… 
………….……………………………………………………………………… 

 
A propos de la facturation
 Problème de relève 
 Absence de justification  
 Montant erroné 

 : 
 Démarche commercial abusive 
 Autres (préciser)  …..………………………………………………… 
………….……………………………………………………………………… 

 
Sur l’exécution des travaux
 Malfaçon  
 Sécurité sur le chantier  
 Organisation, propreté du chantier 

 : 
 Coupure d’électricité non prévue 
 Autres (préciser)  …..………………………………………………… 
………….……………………………………………………………………… 

 
 

 Précisions, commentaires, éléments sur localisation

 

, références 
abonnement ou point de livraison 

…………………………………………..……………..…………………………………………..…………..…………..……………………. 

…………………………………………..……………..…………………………………………..…………..…………..……………………. 

…………………………………………..……………..…………………………………………..…………..…………..……………………. 

…………………………………………..……………..…………………………………………..…………..…………..……………………. 

…………………………………………..……………..…………………………………………..…………..…………..……………………. 


