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Interlocuteurs commerciaux dédiés au marché
ARTICULER LES COMPÉTENCES AUTOUR DE VOS BESOINS

MANAGER, 
ORGANISER…
RESPONSABLE DES VENTES : 
Frédéric TEYSSIER
Frédéric.teyssier@edf.fr

 06 85 82 21 80

ÉCOUTER, DIALOGUER,
PROPOSER…

RESPONSABLE GRANDS COMPTES 
DÉDIÉES AU SMEG 30 ET AUX MEMBRES DU GARD

Sylvie DEGOUL        
sylvie.degoul@edf.fr                                                                 
 06 73 87 95 54                  

 EDF Direction Commerciale Méditerranée - Direction Marchés d’Affaires
300 Avenue NINA SIMONE 34000 MONTPELLIER

PILOTER LE PROJET, 
CONCEVOIR, ORGANISER…
RESPONSABLE GRANDS COMPTES EN CHARGE DU 
GROUPEMENT DE COMMANDES « HÉRAULT ÉNERGIES -
SMEG 30 » 

Elodie JUANCHICH
elodie.juanchich@edf.fr
 04 11 28 34 47 
 07 61 67 47 16

ACCOMPAGNER, CONSEILLER…
RESPONSABLE GRANDS COMPTES DÉDIÉS
AUX  BAILLEURS SOCIAUX DE L’ HÉRAULT ET DU GARD

Eric MIQUEL
elric.miquel@edf.fr

 06 62 71 94 87



Interlocuteurs de vos contrats dédiés au marché
ARTICULER LES COMPÉTENCES AUTOUR DE VOS BESOINS

COORDONNER, ACCOMPAGNER
LA RELATION CLIENT… 

DÉLÉGUÉE DE SERVICE CLIENTS 
EN COORDINATION :

Christophe MORDEFROY 
christophe.mordefroy@edf.fr

8 CHARGÉS DE SERVICE CLIENTS POUR 
LA GESTION DE VOS CONTRATS JOIGNABLES 

AU 

04 26 70 36 33 

Michel GRUAT
Françoise JOURDAN

Jean BUADES
Christelle PIERRARD

Sandrine BRIAND
Frédéric PIERRE

Chantal GEX
Mickaël MARIS

 EDF Direction Commerciale Méditerranée 
Direction Marché d’Affaires
Service Client Méditerranée    TSA 31266   
13 344 MARSEILLE CEDEX 15

Mail : edf-mediterranee-41@edf.fr



La vie du contrat
DÈS LE 1ER JANVIER 2021

À qui poser VOS QUESTIONS relatives à la vie de vos contrats ?

CLIENT
Demandes techniques :
accès et utilisation du 
réseau de distribution

CLIENT

Questions relatives 
à la facturation :
• modalités de paiement 
• facture 
• autres

CLIENT
Contestation de facture : 
Demande d’une nouvelle 
facture en cas d’erreur de 
facturation

Chargés de Service Client
Boîte mail pour l’envoi de vos demandes : 

edf-mediterranee-41@edf.fr 
ou votre espace client sur le site edfcollectivités.fr

Gestionnaire 
du Réseau de 
DistributionMichel GRUAT Françoise JOURDAN      Jean BUADES    Christelle PIERRARD

Sandrine BRIAND       Frédéric PIERRE Chantal GEX           Mickaël MARIS

CLIENT

Questions relatives 
à la vie du contrat :
• ajustement du TURP
• intégration d’un site
• suppression d’un site



ZOOM SUR 
L’ACCORD CADRE GAE 2020 

MULTI LOTS
MULTI ÉNERGIES

POUR LA MISE EN ŒUVRE 
À PARTIR DU 1ER JANVIER 2021



Consultation « Multi-lots & Multi-énergies »



Edf fournisseur d’électricité
MARCHÉS SUBSÉQUENTS

MS3 Lot 1 (C1 à C4)
du 01 01 2021 au 31 12 2022

(170 GWh/an)
MS3 Lot 2 (C5 EP + Irve)
du 01 01 2021 au 31 12 2022

(117 GWh/an)
MS2 Lot 3 (C5 Bât)

du 01 01 2021 au 31 12 2022
(65 GWh/an)

FACTURATION SERVICES 
ASSOCIES

 Offres 2021 2022 en prix Eex + k avec Swap

 Conforme aux annexes du cahier des 
charges d’HÉRAULT ÉNERGIES

 Virement sans mandatement 30 jours
 Possibilité sans mandatement et 

Prélèvement Banque de France
 Facturation regroupée possible : 

groupement à définir avec les Membres
 Facturation via Chorus

 Interlocuteur Commercial dédié
 Une équipe de Chargés de service client 

dédiés Marchés Publics
 EC.fr
 Di@lège Internet
 Télésuivi Courbe de charge (35 sites C2)
 Optimisation du TURP Électricité
 Google Group
 Réunion début et fin de marché et en 

cours de marché à la demande des 
Membres



Edf fournisseur de Gaz naturel
MARCHÉS SUBSÉQUENTS

2019-MS2 Lot 9 (T1 à T3)
du 01 01 2020 au 31 12 2021

Périmètre GRD Gaz (140 GWh/an)

2019-MS3 Lot 9 (T1 à T3)
du 01 01 2020 au 31 12 2020
Agde & Gard (16,7 GWh/an)

Sans suite : intègre le MS2 Lot9

2019-MS3 Lot 9 (T1 à T3)
du 01 01 2022 au 31 12 2022

Périmètre GRD Gaz (170 GWh/an)

FACTURATION SERVICES 
ASSOCIES

 Conforme aux annexes du cahier des 
charges d’HÉRAULT ÉNERGIES

 Virement sans mandatement 30 jours
 Possibilité sans mandatement et 

Prélèvement Banque de France
 Facturation regroupée possible : 

groupement à définir avec les Membres
 Facturation via Chorus

 Interlocuteur Commercial dédié
 Une équipe de Chargés de service client 

dédiés Marchés Publics
 EC.fr
 Di@lège Internet
 Google Group
 Réunion début et fin de marché et en 

cours de marché à la demande des 
Membres

 Offre Quinquénôme (prix ferme de la 
molécule, acheminement indexé)



ZOOM SUR 
LE MARCHE DE L’ÉNERGIE





Historique des marchés Électricité depuis 4 ans
Depuis l’ouverture des marchés 



ZOOM SUR L’OFFRE 
DES MARCHÉS 2021 -2022

EEX + K 
AVEC CLAUSE DE SWAP ARENH VERS MARCHÉ



SAISIR DES OPPORTUNITÉS DE MARCHÉ 
avec les options  EEX+k et SWAP ARENH vers Marché 

Les bénéfices pour l’acheteur public :

A la signature du contrat, l’offre est définit sur un prix basé sur un approvisionnement intégrant le mécanisme de l’ARENH.
2 options possibles à saisir en fonction des opportunités des marchés :

Option EEX + K seul : Fixer soi-même son prix en fonction de l'évolution du marché en exerçant des tops sur des volumes :
 Fractionner ses achats pour lisser le risque
 Tirer parti de la volatilité du marché à condition de suivre le marché
 Différencier ses positions année par année en cas de contrat pluri-annuel
 Contractualiser maintenant, toper plus tard

Pour définir le meilleur prix de vente sur le volume restant (Hors ARENH)

SWAP ARENH VERS MARCHE : Attendre une éventuelle baisse des prix de marché sous l'ARENH pour revenir à une
offre «100% Marché». Les prix de la fourniture d’électricité seront fixes sur toute la durée des marchés (Hors évolution
réglementaire (CEE, capacité) et fiscales). En activant cette option, l’acheteur n’est pas exposé à la volatilité des prix du marche
et les membres peuvent profitez d’une visibilité sur votre budget électricité. Aucun risque d’écrêtement ARENH : Maitrise des
dépenses énergétiques.



PRINCIPES DE L’OPTION EEX + k



PRINCIPES DE L’OPTION SWAP ARENH vers Marché 



SWAP Réalisés pour les 3 marchés 2021 - 2022

Les bénéfices pour l’acheteur public :

Basculer sur une Offre approvisionnement  100% à prix marché pour les marchés :
2021 – 2022 MS3 Lot 1 Sup 36 KVA ( C1,C2,C3,C4) et Lot 2 EP C5 et Bornes C4 & C5
2021 – 2022 MS2 Lot 3 Bâtiments C5 ( Inf 36 KVA)

Prix de l’Electricité Fixe sur toute la durée des marchés ( Hors évolution réglementaire)
Aucun écrêtement ARENH répercuté sur toute la durée des marchés 



ZOOM SUR 
LES MARCHÉS D’ÉNERGIES :

NOUVEAUTÉ SUR 
LE MÉCANISME DE CAPACITÉ

ET LA COMPOSANTE CEE
(certificats d’économies d’énergies)



Mise en œuvre du Mécanisme de capacité
Effectif depuis le 1er janvier 2017

Contexte

Le mécanisme de capacité est
établi par les articles L335-1 et
suivants et R335-1 et suivants
du Code de l’Énergie son
objectif est de sécuriser
l’approvisionnement électrique
en France. La finalité du
mécanisme de capacité est
d’inciter les investissements
dans les moyens de production
et d’effacement de
consommation pour sécuriser
l’alimentation électrique à
moyen terme en France et ainsi
faire face aux pics de
consommation.



1/10ème : ratio permettant de passer d’une unité en €/MWh à c€kWh

Coeffcapacité (en kW/MWh) : correspond à l’obligation de capacité rapportée au volume global prévisionnel du Site, hors Coefficient de 
sécurité.

PrixCapacité 0 AnnéeN (en €/kW) : égal à la moyenne arithmétique de toutes les enchères pour l’année AL ayant lieu durant l’année AL-1.

PrixCapacité n AnnéeN (en €/kW) : égal dernière enchère réalisée sur la plateforme d’échanges, Epex Spot, organisée avant le 31 décembre 
de l’année  N-1

Coeffsécurité AnnéeN : Coefficient de sécurité fixé par le ministère de l’Énergie (après avis de la CRE) en vigueur pour l’année N pour tenir 
compte des importations d’électricité. Il est égal à 0,98 pour l’année de livraison 2020 -2021 & 2022. 

Avec QuantitésArenh (en MW) et Volume global du lot (en MWh) par poste tarifaire de chaque lot de chaque marché

Pour fixer le prix de la capacité 2021, il y a aura 6 enchères de capacité.  3 enchères ont déjà eu lieu (5/03- 23/04 -25/06/2020)
Pour fixer le prix de la capacité 2022, il y a aura 4 enchères de capacité, 2 enchères ont déjà eu lieu (23/04 -25/06/2020)

En date du 10/12/2020, le prix de capacité sera connu pour 2021 & 2022

COMMENT CA MARCHE
Que comprend la Formule ?

Coût capacité AnnéeN (en c€/kWh) = 1/10 * Coeff capacité x Prix Capacité 0 AnnéeN x  Coeff sécurité AnnéeN
+ (QuantitésArenh * Coeff sécurité AnnéeN * Prix Capacité n Année N)/ Volume global du lot



COMMENT CA MARCHE?

Source : https://www.epexspot.com/fr/donnees_de_marche/capacitymarket

19,4992 
19,2203

47,4010

16,6417 

38,9664 



Impact du surcoût de la capacité 
sur le prix final de l’électron

Données Marchés 
2021 2022



Impact du surcoût de la capacité 
sur le prix final de l’électron

ex. en HPH : Coût capacité AnnéeN (en €/MWh) = 0,5758 x 20 x 0,98 + ((8,51 * 20000 * 0,98)/ 107696,20) = 12,84 €/MWh
Soit 1,284 c€/kWh



Le surcoût relatif obligations d’économies d’énergie
(CEE) facturé sur une ligne à part

Ex. Prix Total Fourniture en HPH = Prix de l’Electron + Surcoût CEE
= 69,08 + 4,58 
= 73,66 €/MWh 



ZOOM SUR 
LES MARCHÉS D’ÉNERGIES :

TAXES



ÉVOLUTIONS des Taxes au 1er janvier 2020

CSPE : (Contribution au Service Public de l’Electricité)
Le tarif plein applicable pour 2020 reste fixé à 22,5 
€/MWh. 
 Les cas d’exonérations et de tarifs réduits existants continuent 

également de s’appliquer pour 2020
 Deux tarifs réduits supplémentaires de CSPE sont créés en 

2020
TLCFE : (Taxes Locales sur la Consommation Finale 
d'Electricité)
Les tarifs plafonds évoluent pour 2020 fixés à 6,5450 
€/MWh pour la taxe communale et 3,2725 €/MWh
pour la taxe départementale.

ELECTRICITE GAZ        

TICGN : (Taxe Intérieure de Consommation sur le Gaz 
Naturel)
Le tarif plein reste fixé à 8,45 €/MWh pour 2020.

Les cas d’exonérations et de tarifs réduits existants 
continuent de s’appliquer pour 2020
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GRDF : TRANSPORT ET DISTRIBUTION 
Évolutions réglementations Gaz au 1er avril 2020 : ATRT et au 1er juillet 2020 : ATRD
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Evolution ATRT 
01/04/20

Evolution ATRD 
01/07/20

Evolution Taxes 
01/01/20



ZOOM SUR LA FIN DES TARIFS
RÈGLEMENTÉS DE VENTE C5 (TRV)

MISE EN FACTURATION 
DU MARCHE MS2 LOT 3



Fin des TARIFS RÈGLEMENTÉS DE VENTE



Traitement des demandes sites C5 : 
Mises en Services – Modifications contractuelles –

Branchements Provisoires 

Dans le cadre de la fin des Tarifs réglementés de Vente (TRV), il n’est plus possible de :

- Souscrire une nouveau contrat ( Mise en service ) au TRV

- Réaliser une modification contractuelle ( baisse ou augmentation de puissance) pour un site bénéficiant du TRV

- Souscrire un contrat Branchement Provisoire au TRV

En attendant la bascule de ces sites, tout membre ayant un besoin de réaliser une modification contractuelle ou une nouvelle mise en service, 
aura la possibilité de les intégrer au Marché Subséquent N°1 – MS1 Lot 3 Bâtiment C5 du marché en cours au travers d’un ordre de Service à 
adresser à :

EDF Relation Client Collectivité MÉDITERRANÉE : edf-mediterranee-41@edf.fr

Mettre en copie : Sonia GAILLARD, s.gaillard@herault-energies.fr, 04 67 09 70 20.



Afin d’assurer la parfaite mise en œuvre de ce marché une Communication sur la validation des périmètres des sites au TRV a 
été faite le 30 Juillet 2020 afin de :

 Valider La justesse du périmètre

 Transmettre votre souhait de souscrire l’option Électricité Verte pour la totalité des sites et toute la durée du marché 2021-
2022 (Surcoût ENR par sites : + 0,21 €/MWh )

 Confirmer les modalités de paiement de vos sites 

 Transmettre le/les «codes service exécutant et les engagements juridiques» CHORUS . Si non connu à date à transmettre 
dès réception de ces données administratives à notre Service Relation Client : 04 26 70 36  33 ou edf-mediterranee-41@edf.fr

 Confirmer votre souhait d’un regroupement de factures 

Les sites Branchements provisoires C5 encore actifs au 31 Décembre 2020 seront automatiquement intégrés dans ce marché

* Au-delà de cette date, toutes les données seront reprises à l’identiques de vos contrats TRV

MISE EN FACTURATION DU MS2 LOT 3
MS2 Lot 3



Traitement des sites Atypiques C5 :
Offres EJP – Tempo – EP Doubles Cadrans

Dans le cadre de la fin des Tarifs réglementés de Vente (TRV), les contrats particuliers ( EJP –Tempo- EP HC/HP) ne pourront plus être 
reconduits en offre de marché dans le marché subséquent N°2 Lot 3, qui démarrera à compter du 01 janvier 2021

La bascule des sites concernés se fera en Tarif Base ou Heures Creuses/Heures Pleines selon le Tarif Acheminement en vigueur.

Pour ces sites, le passage en offre de marché nécessitera un paramétrage technique ou un changement de compteur avec intervention 
du GRD (et dans certains cas une intervention sur le branchement) sauf si le compteur est un LINKY communicant. 

Le changement de fournisseur (Fiche SGE F130) sera facturé 56,22 € TTC (selon le catalogue des prestations ENEDIS en vigueur) pour les 
EJP, Tempo, et EP Doubles Cadrans dont les sites ne sont pas équipés d’un LINKY communiquant.

A date et sur la totalité du marché, 70 sites ne sont pas équipés d’un compteur communicant. Une communication ciblée auprès des 39 
membres du groupement concernés par un rendez-vous technique ( 07/09/2020).

 Modalités de gestion des rendez-vous techniques:

1. Communication par les membres de leurs interlocuteurs techniques par site avant le 30 Octobre 2020 à  

Elodie JUANCHICH, elodie.juanchich@edf.fr, 07 61 67 47 16 – Département de l’Hérault - Relation Commerciale EDF
Sylvie DEGOUL, sylvie.degoul@edf.fr, 06 73 87 95 54– Département du Gard et de la Lozère - Relation Commerciale EDF

2. Prise de rdv personnalisé par nos équipes commerciales EDF lors de la mise en facturation de ce marché une fois la 
bascule réalisée au 01 janvier 2021



ZOOM SUR 
LES MARCHÉS D’ÉNERGIES :

MISE EN FACTURATION 
MS3 LOT 1 SUP 36 KVA &
MS3 LOT 2 EP ET BORNES



Afin d’assurer la parfaite mise en œuvre de ce marché une Communication sur la validation de ces périmètres des sites SUP 
36 KVA et Eclairage Public et Bornes a été faite le 10 et 13 Juillet dernier afin de :

 Confirmer les périmètres existants

 Transmettre votre souhait de souscrire l’option Électricité Verte pour la totalité des sites et toute la durée du marché 2021-
2022 (Surcoût ENR par sites : + 0,21 €/MWh)

 Confirmer les modalités de paiement de vos sites 

 Transmettre le/les «codes service exécutant et les engagements juridiques» CHORUS . Si non connu à date à transmettre 
dès réception de ces données administratives à notre Service Relation Client : 04 26 70 36  33 ou edf-mediterranee-41@edf.fr

 Confirmer votre souhait d’un regroupement de factures 

* A ce jour, si nous n’avons pas eu de retour, toutes les données seront reprises à l’identiques des marchés en cours

MISE EN FACTURATION DU MS3 LOT 1 & 2



L’ORDRE 
DE SERVICE



COMMENT ÇA MARCHE

En annexes du CCAP « GAE 2020 » les modèles d’ordre de service pour : 
� le rattachement d’un point de livraison,
� le détachement d’un point de livraison, 
� la modification de la version tarifaire et/ou des puissances au TURPE ou acheminement Gaz, 
� le branchement provisoire d’un compteur pour les festivités.



ZOOM SUR 
LE GOOGLE GROUPE



La mise en place d’un Google Groupe a pour objectif principal de rendre interactif et hyper-réactif
l’échange d’informations avec les membres du groupement sans remettre en cause la notion de
confidentialité et les circuits normatifs via edfcollectivites-mediterranee@edf.fr. Les informations
transmises sont du type : évolutions réglementaires GRD, évolution des taxes (CSPE….),
communication sur les marchés en cours.





MERCI 


